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Biiyiik bir boliimii uzun yillardir devam eden ancak pandemi ile birlikte giderek agirlasan
sosyal hizmet ¢aliganlarinin sorunlarim ve sendika olarak ¢dziim énerilerimizi igeren bu rapor;
is¢ilerimiz, isyeri temsilcilerimiz ve il bagkanlarimizin bizlere ulastirdig, bire bir isyerlerinde
yasanan problemleri icermektedir.

Ug kisimdan olusan ve “Sosyal Hizmet Personelinin” COVID-19 salginimn etkisi ile
agirlasan acil sorunlarma iliskin bu rapor “Genel Durum Tespiti®, “Kadroya Gecis ve
Sonrasinda Yasanan Sorunlar” ile “Kurumlarda Yasanan Sikintilar” ana bashklarinda
tespit edilmisgtir.

Raporda yer verilen alt bagliklarla s6z konusu personelin birbirine benzeyen ancak tiim
kurumlarda farkh sekillerde yasanan sorunlan 6zetlenmektedir.

Calisanlarin moral-motivasyonunun yeniden kazandirilmasi, calisma kosullar1 ve 6zliik
haklarmin iyilestirilmesi ve mevzuatta acilen yapilmasi gereken diizenlemelere katk: saglamasi
amaciyla hazirlanan bu rapor, pandemi kosullarinda evlerinden, ailelerinden, gocuklarindan
uzakta, agir sartlarda gdrev yapan “Sosyal Hizmet Personeli”nin iginde bulundugu insan
onurunu zedeleyici ¢aligma sartlarinin biiyiik fotografidir.

Cumhurbagkanimiz Saymm Recep Tayyip Erdogan imzasi ile Resmi Gazete’de
yaymnlanan 2018/13 sayili genelgede:

“ Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde sorun ¢ozen, ¢éziim iireten, sonug ve
vatandas odakli devlet anlayisi ile biirokrasinin azaltilmast Cumhurbaskanlig: Hiikiimet
Sisteminin dncelikli hedeflerindendir. Kamu hizmetlerinde hantalliga sebebiyet veren
hususlarin ortadan kaldiriimasi, milletimize hizmetlerin siiratli ve en iyi sekilde sunulmasi,
devlet ve millet biitiinlesmesini zedeleyen davramglardan kagimilmas: gerekmektedir.

Bu itibarla; kamu kurum ve kuruluslarina yapilan tim basvurularda, talebin
sonuglandirilmas: bagka bir idari makamin gorev alaminda kalsa dahi, basvurular amnda
incelenerek takip edilecek, talebin ilk bagvuru yerinde neticelendirilmesine ézen gosterilecek,
basvuru sahibine yapian islemler hakkinda gecikmeksizin nihai ve kesin bilgi verilecek,

basvurularm siiratli ve dogru sonuglandiriimas: amaciyla gerekli tim tedbirler almacaktir”
denilmistir.

Genelgeden de anlasilacag; tizere, sorun ¢6zen, ¢dziim iireten, vatandas odakli bir devlet
anlayiginin  hakim kilinmasi ve biirokrasinin azaltilmast Cumhurbaskanhign Hiikiimet
Sisteminin Oncelikli hedefleri olarak belirtilmigtir. Ancak devletin sosyal hizmet yiiziiniin
vitrininde bulunan sosyal hizmet ¢alisanlarinin neredeyse ¢alisma sisteminin ¢okiisiine sebep
olabilecek sorunlari, kurumlar tarafindan ¢oziilmek bir yana siirekli 6telenmektedir.

Bu genelgeden hareketle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh
kurumlarda calisan sosyal hizmet ig¢i personelinin ozellikle pandemi siirecinde agirlasan
calisma bigim ve sartlarina iligkin olarak hazirlanan bu rapor, kamu biirokrasisinin bir tiirlii
¢0zemedigi sorunlarin biitlin yonleriyle ortaya konmas: ve acil ¢éziime kavusturulmasinda yol
haritas1 olabilecek bir 6nem arz etmektedir.



1-GENEL DURUM TESPITi

SABIT VARDIYA SISTEMi TUKENMISLiK SENDROMU YASATIYOR

Ulkemizde Koronaviriisiin (COVID-19) yayilmasiyla birlikte engellilerimizin,
yaglilarimizin, kadin ve gocuklarimizin bulundugu saglik ve sosyal hizmet kuruluslarimizda,
tedbir amagh olarak igyerinden ayrilmaksizin 7 giin, 10 giin, 14 giin, hatta bazi il ve isyerlerinde
zaman zaman 30 giine varan sabit vardiyah sisteme gecilmistir

Bu sistemi bir dmekle anlatacak olursak; is¢inin 14 giin siireyle evine hi¢ gitmeden,
evinden ve ailesinden yoksun bir sekilde igyerinde/kurumda kalmasi gibi oldukca agir bir
calisma gercegi karsimiza ¢ikmaktadir.

Personelin 24 saatin hi¢bir diliminde ailesine/evine gitmesine imkin vermeyen sabit
vardiya sistemindeki sikintilar sendikamiz tarafindan defalarca dile getirilmis olmasina ragmen,
sorunun ¢dziimil bir yana daha da agirlagsmis, 7 giin ¢alis 7 giin izin yap, 14 giin ¢alis 14 giin
izin yap, 21 giin ¢alis 21 giin izin yap gibi farkli uygulamalar yiiziinden hem isgiler arasinda
¢alisma baris: bozulmus, hem de binlerce isgi, ailesi ile birlikte magdur olmustur.

Bu siiregte isciler, calistiklari kurumlarda kendileri igin insan onurunu zedeleyen
dinlenme mekanlarinda hayatlarini idame ettirmektedir. Bu dinlenmeler, insani yasam
kosullarindan uzak, devlet giivencesinde bakim altinda olan yagli, ¢ocuk, engelli ve kadmnlarin

bulunduklar yerlerde, yer yer koridor veya toplanti salonlarinda kurulan yataklarda, yastik veya
stingerler tizerinde olmaktadir.

Sosyal hizmet c¢aliganlarinin ¢alisma ve igyerinde dinlenme kosullarindaki bu
olumsuzluklar, pandemi siirecinin de uzamas: ile birlikte birgok sosyal hizmet isgisinin
tilkenmiglik sendromu yasamasina neden olmus, isgilerin bir kismi antidepresan ilaglar
kullanmaya baglamuslardir. Saglik ve sosyal hizmet kuruluglarinda personel yetersizliginden
dolay1 uygulandig: ifade edilen sabit vardiya sisteminin olusturdugu olumsuzluklar yiiziinden,
kendi ailelerinin bakimlarini, ihtiyaglarim karsilayamaz hale gelmislerdir.

Isyerlerinde gece giindiiz, arahksiz gegirilen 7-10-14 giinlik caligma siireleri ve
sonrasinda uygulanan karantina stiregleri, bakim personelinin aile biitiinliigiinii zedelemis,
personeli kendi aileleri ile ilgilenemez, gocuklarinin ve kendi aile biiyiiklerinin ihtiyaglarim
kargilayamaz durumdadirlar. (2 yasindaki cocugunu 10 yasindaki bir baska cocuguna emanet
ederek araliksiz calisan bir personelin yasadigt durum en anlasilabilir 6rneklerden birisidir.)

Psikolojik olarak kendilerini ailelerine kars: yetersiz hissettiren bu caligma bicimi
yiiziinden pek ¢ok is¢i depresif davramglar gésterdigini, bir kisim is¢i de intihann esigine
geldigini ifade etmiglerdir.

BAKANLIK UYGULAMADAKI SIKINTILARI DIKKATE ALMALIDIR

Pandemi oncesinden bugiinlere siiregelen sosyal hizmet is¢ilerinin ¢alisma kosullarina
iliskin bu sikintilar, salgin siireci ile birlikte giderek agirlasmistir.

Oz Saghk-Is Sendikas1 olarak &zellikle toplu is sézlesmesi goriismelerinde defalarca
giindeme getirilmesine, raporlar sunulmasina, ilgili Bakanlik ve birimlere resmi yazilar
yazilmasina ve basin agiklamalari yapilmasina ragmen; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhigimiz 1srarla 24 saatlik ¢alismanmin sadece 11 saatinde galisildig: gibi bir iddia ortaya
koymus, bu gériisiinii de tiim tagraya bildirerek, igyerinde araliksiz gegirilen 24 saatlik siirenin
sadece 11 saatini dikkate alarak kalan siireleri ¢aligmadan saymamistir.



Oysaki, halen yiiriirliikte olan Toplu Is Sézlesmesinin “Calsma Siireleri, Caliyma
Siiresinden Sayilan Haller ve Ara Dinlenmesi” baslikl: 17.maddesinin b bendinde “Iscinin
isinde ve her an is gormeye hazir bir halde bulunmakla beraber ¢alistiriimaksizin ve ctkacak igi
bekleyerek bos gecirdigi siireler” in isginin giinlik calisma siirelerinden sayilacag1 agikga
yazihdir.

Bu durumdaki sosyal hizmet iscileri birakin ek 6deme almay1, yaptig1 ¢alismanin
kargiliin1 ve bundan dogacak fazla mesai iicretini dahi alamayarak aksine magdur edilmis,
moral-motivasyonlart bozulmus, calisma sevkleri kinlmustir. Ancak yasadiklar1 bu
olumsuzluga ragmen, devletini seven, en iist diizeyde risk ve sorumluluk alan is¢iler zor sartlara
ragmen tagin altina elini sokmaktan imtina etmemislerdir.

COVID-19’a KARSI COK CALISTILAR, FAKAT HEP UNUTULAN OLDULAR

COVID-19 salginiyla miicadele veren 657°li Saglik Bakanlig: personeline (saglik ig¢ileri
hari¢) ek 6deme yapilmug, giinlerce vatandaslarimiz tarafindan alkiglanmugtir.

Ancak, unutmamalidir ki, COVID-19 ile miicadelede en az saglik personeli kadar en 6n
safta yer alan, kutsal bir gorevi iistlenen, mesai mefhumu gozetmeden ¢alisan bir diger 6nemli
grup da sosyal hizmet iscileridir.

Saym Cumhurbagkanimz 20.04.2020 tarihinde vatandaslarimiza yaptif1 seslenigte
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nda vazife yapan personeli de unutmamus,
konusmasinda onlara da tegekkiir etmistir.

Dolayisiyla her daim devletinin, milletinin yamnda olan bu personele 6diil/ek deme
verilmesi, vardiyalarin normal ¢aligma sistemine diisiiriilmesi, fazla mesai iicretlerinin tam ve
zamaninda O6denmesi, ¢alisma kogullariin iyilestirilmesi, gorev tammlarmin yapilmasz,
coronavirils salgini nedeniyle hayatim kaybeden iscilerin isimlerinin kurumlarina verilmesi, yol
ticretlerinin 30 giin {izerinden hesaplanmasi, galisma sistemlerinde 24/48’den 24/72°ye
gecilmesi, yipranma pay1 verilmesi, egitim farklarmin yansitilmasi ve sosyal tesis
imkanlarindan faydalandirilmas: gibi uygulamalarin hayata gegirilmesi, ig¢ileri motive edecek,
¢aligma veriminin artirilmasina katka saglayacaktr.

2- KADROYA GECIS ve SONRASINDA YASANAN SORUNLAR
ASGARI UCRETIN YUZDELIK FARKLARI VERILMEDi

696 sayili KHK’da tagerondan kadroya gecen iscilere yonelik olarak meveut mali ve
sosyal haklarla birlikte gecis yapildigi agik bir dille belirtilmesine ragmen, 01.01.2019
tarihinden itibaren kadroya gecis 6ncesi ihale doneminde alman yiizdelik farklar, igcilere
yansitilmamistir. Bu kapsamda konfederasyonlara bagli bircok sendika emsal davalar acarken,
binlerce is¢i de kendileri bireysel dava agmustir.

EMEKLILIK SADECE KHK’LI iSCILER iCiN ZORUNLU HALE GETIRIiLDi

Kadroya gecisi diizenleyen 696 Sayili KHKda, “....bu sekilde siirekli is¢i kadrosuna
gecirilenlerin istihdam siiresi hichir sekilde emeklilik, yaslhiik ve malulliik ayligini kazanma
tarihini gecemez” denilmektedir.



Eski kadrolu is¢iler ve 2019 yilindan itibaren IS-KUR fiizerinden alim: yapilan iscilerde
emeklilik simr1 yokken, sadece KHK ile kadroya gegen isgilerde bu hiikmiin olmasi, esitlige ve
adalete uygun diismemektedir.

Bu durum bir yandan gok sayida personelin erken yasta emekliligine sebebiyet verirken,
bir yandan da gorev yapilan kurumda emekliye aynlan isginin kadro pozisyonu iptal
oldugundan karsihkli magduriyet olusturmaktadar.

PERSONEL IHTIYACININ GIiDERILMEMESI KAOSA NEDEN OLUYOR

Sosyal hizmet ¢alisanlarinin, izlenen meveut personel politikasi nedeniyle karsilastiklan
pek ¢ok sorun bulunmaktadir. Kadroya gecis sonrasinda birgok personel meveut calisma
sartlarindan dolayi gérevlerinden ayrilmistir. Raporlu veya iicretsiz izinli personel yerine daha
once uygulanan joker personel uygulamasi kaldirldigi igin ve yeni is¢i alim da
yapilmadifindan personel sikintisi giin gegtikge artmakta, hizmetlerin verimli sekilde yerine
getirilmesinde kaos ortami yaganmaktadir.

Bir diger 6nemli husus ise korunma/bakim altindaki kisi sayisimn giin gectikce artmasina
ragmen, aym oranda personel alim yapilmamasidir. Bu durum personel ihtiyacini had safhaya

ulagtirmig, sorunun ¢oziime kavugamamasi nedeniyle bakim ve diger hizmetler aksamaya
baglamigtir.

Bu durum ayrica mevcut personelin is yiikiinii artirmis, gorev tanimlarinin disinda hemen
her isi yapmak zorunda birakilan iscilerde bitkinlik, bikkinlik olusmus, bedensel ve fiziksel
hasarlara neden olmaya baglamistir.

Personelin is yiikiinii azaltmak adina, kurumun yagl, engelli, kadin, cocuk vb. yapisina
gbre bakima muhtag¢ bireylerle dogrudan iscilerin bakmakla yiikiimlii oldugu birey sayist
oraninin yénetmeliklere gore hazirlanarak belirlenmesi, gerekmektedir.

Bu diizenleme yapilmadig: siirece istifa eden ya da emekli olan personelin yaptig1 bakim
hizmeti, halen gérevi basinda olan diger personele kalmakta, bu da zaten agir olan is yiikiinii
tahammiil siirlarinin Gtesine tagimugtir.

GOREV TANIMI GETIiRMEK YERINE UNVANLARI ELLERINDEN ALINDI

Gerek kadroya gegis sonrasinda ve gerekse Toplu Is S6zlesmesi miizakerelerinde Bakim
Personellerinin, Temizlik Personellerinin, Giivenlik Personellerinin vs. hasihi tiim meslek
guruplarimin her birinin ayr ayn gorev tanimlarinin net ve sarih bir sekilde yapilmas: gerektigi
toplu ig s6zlesmesinin eki olarak da iscilere teblig edilmesi noktasinda teklif getirildigi halde
tim bu gayretler sonugsuz kalmustir.

Kadroya gegis ile birlikte bakim, temizlik, damisma/y6nlendirme, giivenlik, teknisyen ile
veri igletim otomasyon elemanlarinin unvanlari kaldirilmis, atamalar1 “siirekli is¢i” olarak
Personel Yonetim Sistemine isletilmis ve gérev tanimlar belirlenmemistir.

S0z konusu insan kaynag: yetersizliginden dolay1 idareciler tarafindan personelin mesai
saatleri ve kosullanmin zorlastinldidi, mevzuatta olmamasina ragmen soruna g¢oziim
bulunamamast neticesinde temizlik personeline bakim, bakim personeline temizlik vb. gorevi
digindaki igler yaptirildign ve sorumlulugun biitiiniiyle personele yiiklenildigi gézlemlenmistir.



ISYERI KILIK/KIYAFETI BIiLE iSCININ SORUNU HALINE GELDi

Kadro &ncesi, personelin mesai saatlerinde giydigi ve her yil yazlik/kishik olmak tizere
tek tip olarak belirlenen kiyafetleri, yiiklenici firmalar tarafindan belirlenen sartnamelere
uygun olarak dzel hizmet alimi yoluyla temin edilmekteydi.

Ancak, kadroya gegis ile birlikte kurumlarda héla is giysisi ve ekipman sorunlari
yasanmakta ve bu durumdan personel mesul tutulmaktadir. Oysa mevzuata gore is giysisi ve
ekipmanlarimn kurumlar tarafindan yazlik ve kighk olarak ikiser adet ve tek tip olarak
verilmesi gerekmektedir.

Sendikamizin ve Bakanligin taraf oldugu Toplu Is S6zlesmesi’nin 37. maddesinde nakdi
olarak giyim yardimi toplu i§ sdzlesmesindeki diger sosyal yardimlarda oldugu gibi isciye nakdi
olarak ddenmesi gereken bir yardim olup, is kiyafeti ve ekipmanlarinin karsiligi olarak
degerlendirilemez, bu durum miikerrer bir hak olarak yorumlanamaz. Hemen her konuda

oldugu gibi bu konuda da durumun ¢dziime kavusturulmasi i¢in yargiya gidilmesi
istenilmektedir.

PERSONEL KiMLiK KARTLARI GUNCELLENMELIDIiR

Personelin kadroya gecis yaptigi is ile Bakanliklarin birlesmesi sonras: siirekli isgilerin
kurumlarindaki gorev ve unvanlarim gosterir giincel bir kimlik karti olmamasi, hastane, il ici
veya dis1 gbrevlendirme vb. durumlarda sikintilara neden olmaktadar.

Ozellikle COVID-19 salgminin yasandif1 bu dénemde, sokaga ¢ikma yasaklarinin
gergeklesmesi ile birlikte personel, ise gidis/déniis ya da gorevlendirmelerde giivenlik
gliclerinin kontrolleri esnasinda zorluklar yasamaktadar.

Bazi kurumlar ile yapilan goriigmeler sonucunda kimlik karti basimi ve sarf malzeme
alm igin yeterli biitgenin olmadifi belirtilmektedir. S6z konusu magduriyetin &niine
gegebilmek amaciyla, personele kurum ve unvaninin yer aldig giincel kimlik kartimin bir an
once verilmesi gerekmektedir.

GUVENLIK ISCILERININ SERTIFiKA YENILEME HARCLARI BAKANLIK
TARAFINDAN KARSILANMALIDIR

Ote yandan Igisleri Bakanlip Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan “657 sayili kanuna
tabi memur veya kadrolu isgi statiisiinde ¢alisan Ozel Giivenlik Géreviilerinin Yenileme
Egitimleri, Ang Egitimleri, Ozel Giivenlik Yazili ve Uygulamali Smav iicretleri ile Ozel
Giivenlik gorevlisi Kimlik Karti Har¢larimn bagl bulunduklar: kurum ve kurulus tarafindan
karsilanmas: gerekmektedir” denilmis olmasina ragmen, sertifika iicretleri giivenlik iscilerine
yansitilmaktadir. Bu durumun da acil olarak diizeltilmesi, giivenlik iscilerinin sertifika
yenileme harglarinin Bakanlik tarafindan kargilanmasi gerekmektedir.

TAYIN ve BECAYIS ISCININ KANAYAN YARASI

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Personel Daire Bagkanligi’mn 31.05.2018
tarith ve 467 sayili yazisinin 3’iincii maddesinin 1 inci fikrasinda “mevzuat hiikiimleri
kapsaminda soz konusu isci personmelin iller arasi atanmalarina iliskin bir diizenleme
bulunmadigindan bu agamada ig¢i personelin iller arast atamas: yapilamayacak olup, yeni bir
diizenleme olmast durumunda ayrica bildirilecektir” denilerek higbir is¢inin il dis1 tayin ve
becayis talebi degerlendirilmemektedir.



Bakanlhifa bagh isyerlerinde daimi ig¢i olarak c¢alismakta olan siirekli isgilerin aile
biitiinliikleri bozulmus, boganma hadiselerinde artig yaganmaya baglamistir. Bu bakimdan esleri
zorunlu tayin gerektiren mesleklerde ¢ahsanlar ile gsehit/gazi, engelli yakim olan, siiregen
hastalif olan vb. is¢ilerin tayin/becayis hakkinin ivedilikle verilmesi hususunda bir kanuni
diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

EK DERS KARSILIGI CALISAN OGRETMENLER TOPLU SOZLESMEYE
DAHIL EDILMELIDIR

Bakanlik biinyesindeki kurumlarda ek ders ticreti karsiliinda gorev yapan 6gretmenler
de tipk diger igciler gibi toplu is sdzlegsmesinden eksiksiz bir sekilde faydalandirilmalidir.

Kurumlardaki &gretmenler, tipki okullarda oldugu gibi miifredata ait biitiin ders ve
etkinlikleri hayata ge¢irdigi ve o kurumdaki 6gretmenlerden farklari olmadig1 ve aym hizmeti
vermelerine ragmen, uygulanmakta olan toplu i s6zlesmesine dahil edilmemektedirler. Bu
esitsiz uygulamanin bir an 6nce giderilmesi gerekmektedir.

ILO’NUN 177 SAYILI EVDE CALISMA SOZLESMESINE GORE BAKANLIGA
BAGLI KURUMLARDA YAPILAN UYGULAMA EV TiPI CALISMA
KAPSAMINA GIRMEZ

Evde calisma yontemi; eve i verme, ev hizmetleri gérme ve evde bagimsiz ¢alisma
bigimlerinde karsimiza c¢ikmaktadir. Bizim ¢aligma alanimizi, eve is verme seklinde ortaya
¢ikan Evde Hizmet Sozlesmeleri olusturmaktadir.

Uluslararas1 Cahisma Orgiitii'niin (ILO), 177 Sayil Evde Calisma Sozlesmesi ve 184
sayih Evde Calisma Tavsiye Karar1 géz oniine alinarak Evde Hizmet Sozlesmesi’nin tamim su
sekilde yapilabilir;

“Ulusal kanunlar, yonetmelik ve mahkeme kararlari uyarinca bagimsiz ¢alisma icin
gerekli olan ozerklik ve bagimsizhiga sahip olmayan kiginin, kendi evinde veya isverenin isyeri
girdilerin, kendisi, igveren veya araci tarafindan temin edilmesine bakilmaksizin, isveren
tarafindan belirlenen mal veya hizmetlerin iiretimi icin iy gormeyi iistlendigi sozlegmedir.”’

Tirk Borglar Kanunu m.461 hiikmii ise evde hizmet s6zlesmesini, “...isverenin verdigi
isi, is¢inin kendi evinde veya belirleyecegi baska bir yerde, bizzat veya aile bireyleriyle birlikte
bir iicret karsiliginda gormeyi iistlendigi sézlegme ” olarak tanmimlamustir.

Bu tanim, ILO’nun tammu ile uyumludur. Ozetle, evde hizmet s6zlesmesi, bagimsiz
¢alisma igin gerekli olan dzerklige sahip olmayan evde caliganin, kendi evinde veya igyeri
diginda kendi sececegi bir yerde, ticret karsiliginda, bir veya birden fazla igveren tarafindan
verilen mal ve hizmetleri liretmeyi taahhiit ettigi s6zlesmedir.

Tanimdan anlagildi1 {izere evde hizmet sdzlesmesinin unsurlar, isyeri disinda
(¢ogunlukla evde) caligmak, iicret, bagimlilik, is gorme ve anlasmadir. Bir hizmet
sozlesmesinin evde hizmet sozlesmesi olmasi i¢in igcinin isyeri disinda cahsmasi
gerekmektedir. Evde caligan, igverenin denetim ve gozetimi altinda isyeri diginda, ¢ogunlukla
evde cahisir. Evde ¢aligmayacaksa is¢i, ¢alisacagi yeri kendi belirler.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli igyerlerinin tamami bakanliga bagli
igyerleridir ve bu durumda yukarida izah edilen 177 sayili ILO Sozlesmesi’nde belirtilen evde
calismayla acikea geligmektedir.



Bu nedenlerle, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli isyerlerinde
ytriitiilen hizmetin ev tipi ¢alisma olup olmadig1 hususunun gok acil sekilde masaya yatirilmasi
ve iggilerin Is Kanunu’ndan dogan haklarinin iade edilmesi gerekmektedir.

FAZLA MESAI KAVRAMI KANUNA AYKIRI UYGULANIYOR

CEKOM ve CES’de gorev yapan personele imzalatilan sbzlesmenin 3.maddesinde; “Ev
tipi sosyal hizmet birimlerinin ev hizmetleri olarak Is Kanunundan istisna tutuldugu, 7/24
esast ile calisilan bir is yeri oldugu, isci bir tam giin calisip 48 saat dinlenme yapip, bir ayda
11 giin calgsir; ayni sézlesmenin 5. maddesi 1. Jikrasinda; bir ayda 11 giinden fazla calisma
olmast durumunda fazla calisma iicreti édenir” ifadesine yer verilmistir,

Diger yandan ilgili s6zlesmenin 5. maddesinin 3.fikrasinda “24 saat calisan personelin
cocugun okulda oldugu veya uyudugu zamanlar dinlenme saati olup, bu da en az 7,5 saattir”
denilmektedir. Sézlesmenin bu kismi meveut mevzuata aykindir. Dinlenme saatlerinde evin
igleri ile ilgilenilmesi, diger evlerin sorunlari ve eksikliklerinin tamamlanmasina yardim
edilmesi, evden kagan oldugunda diger evlere takviye personel gonderilmesi gibi baz1 fiili
durumlar vardir. Zaten agir bir is yiikii olan iiyelerimizin bir de bdylesi fiili durumlar karsisinda
mesai saati mefhumu g6zetmeden gérevlerine devam ederken, igyerinde gegirilen stirelerin

tamaminin ¢aligma stiresi olarak kabul edilmesi gerckmektedir. Bu konuda verilmis yarg:
kararlar1 da bulunmaktadr.

Ote yandan bu evlerde 3 bakim eleman sayismin yetersiz oldugu, en az 4 bakim eleman:
olmasi veya joker personel bulundurulmas: gerektigi Bakanliga defalarca iletilmigtir. Farkli
sebeplerle personel ayriliglarinin olmas nedeniyle evler kapatilma asamasina gelirken, baz
evlerde 2, baz1 evlerde ise 1 bakim elemaniyla hizmet verilmekte, yillik izin, iicretsiz izin, rapor,
dogum izni vb. hallerde is yiikii mevcut personele yiiklenmektedir.

Bu evlerde birgok bakim elemanimin 11 giinden fazla ¢aligtiga tespit edilmesine ragmen,
Bakanligin fazla mesai onay: vermemesi veya uygulamada fazla mesai iicreti yerine izin
verilmesi gibi farkli yollara bagvurmasi nedeniyle personel, hakki olan fazla mesai iicretini
alamamaktadir.

Fazla mesai yaptirilan yerlerde ise iicret yerine izin kullandirma uygulamasina gidilirken,
kanun geregi 1,5 kat1 verilmesi gereken izinler bire bir kullandirilmaktadir. Bu slire¢ sadece

personeli degil, evlerde kalan korunma ve bakim altindaki gocuklarimiz1 da olumsuz etkilemeye
baglamustir.

Ev sorumlular tarafindan yapilmas: gereken iage, yazlik, kislik ¢ocuk giyim ahigverigleri
ve evrak diizenleme islemleri de s6z konusu personele yiiklenmekte, bakici personel aym

zamanda okul takip isleri, hastane ve rapor islerinin de sorumlusuymug gibi muamele
gormektedir.

TOPLU I$ SOZLESMESi GORMEZDEN GELINIYOR

Sendikamiz ile Bakanligm taraf oldugu Toplu Is S6zlesmesi’nin 17°nci maddesinde
stzlesmeden yararlanan tiim ig¢ilerin haftalik ¢alisma saati agik ve net bir sekilde 45 saat olarak
belirlenmesine ragmen, Bor¢lar Kanunu’nun uygulandig1 (!) bu evlerde ayda 11x24 saat
¢aligma sistemi uygulanmaya devam edilmektedir.

Toplu I Sézlesmesi’nin 17°nci maddesine gore haftalik ¢alisma siiresi 45 saati gegen
dénemlerde, fazla ¢alisma ticretinin 18. maddeye gére 6denmesi gerekmektedir.



Ote yandan, CEKOM’larda gegirilen tiim siireler ¢ahigilmig sayilacagindan, Toplu Is
Sozlesmesinin 29. maddesine gére ddenecek olan sorumluluk tazminatlannin 3°lii vardiya
diizenine gore, yani 26 giin lizerinden 6denmesi gerekmektedir. Ancak kurumlar sadece gelinen
nébet/giin say1s1 kadar 6deme yapmakta olup, bu durum 24 saat araliksiz bir sekilde is yerinde
calisan is¢iyi mali agidan da magdur etmektedir.

3-KURUMLARDA YASANAN SIKINTILAR
COCUK HIZMETLERINDE YASANAN SORUNLAR:

1) Korunma ve bakim altindaki dezavantajli cocuklarimizin siirekli g6zetim altinda olmasi
gerekmektedir. Bakim elamanlarina ¢ocugun bakiminin yaninda yemek, temizlik, idare
temizligi, kisisel aligveriglerinin yaptirilmasi, rahatsizlanan ¢ocuklarin hastaneye gotiiriilmesi,
hemgire tarafindan takibinin yapilmas: gereken ilaglarin verilmesi gibi gérevler yaptirilirken,
bakim personeli disindaki diger personele bahgivanlik, temizlik, ara¢ kullandirilmasi, kalorifer
yakilmasi, kurbanlik koyun vb. kesiminin yaptirilmasi,

2) Personel eksikligi nedeniyle yillik izinlerin diizenli/zamaninda kullanilamamasi, yazin
¢ocuklar ailedeyken zorunlu olarak kullandirilmas ya da sadece idarenin belirledigi tarihlerde
kullanilmasina izin verilmesi, 1 giin izin alanlardan 3 giin y1llik izin diisiirtilmesi,

3) Kurum tarafindan hazirlanan ¢aligma listesinde personelin belirtilen yerler disinda yazih
olmayan gorevlendirmelerle baska evlere takviye gonderilmesi, buralarda herhangi bir
olumsuzluk karsisinda sorumlulugun is¢iye yiiklenerek cezai islemlere maruz birakilmasi,

4) Toplu sdzlesme uygulamalar1 hususunda, mutemetlikler arasinda farkli uygulamalar
yapilmasi,

5) [lscilerin bordrolarmi gorebilecegi bir sistemin olmayisi ve toplu 6deme listelerinin
WhatsApp uygulamas: gibi programlardan atilmasi, bordro istendiginde (isi olmadikca
istenmesin, dilekge versin vb. denilerek) personele zorluk gikartilmast,

6) Iscinin refakat izni olmadig1 igin kendi ¢ocuklarinin hastalik durumunun nébete denk
geldigi zamanlarda idare tarafindan izin i¢in sorun ¢ikarilmast,

7) Bakici anne ve babalarda 24/48 ¢aligmada ara dinlenmenin 7,5 saat olarak diisiilmesi,

8) Is gbrmezlik raporu veya yillik izin donemlerinde idare tarafindan, 7,5 saatlik dinlenme
stireleri diigiilerek ¢aligma saat borglan ¢ikartilmast,

9) Idarenin baz isgilere kars1 olumsuz tutum gelistirmesi sonucu, ayn1 kisilerin siirekli
farkli farkli evlerde gorevlendirilmesi, bunun da iggilerin is yeri olan cocuk evinde is
arkadaslartyla, sorumlu oldugu ¢ocuklarla ve isle ilgili motivasyonlarim derinden etkileyerek
i verimini diigtirmesi,

10) Ozellikle sevgi evlerinde bakici personelin bakabilecegi kadar ¢ocuk barmdirilmasi
(Baz1 evlerde bu say110 ¢ocuga kadar ¢ikabilmekte),

11) CEKOM’lar da bakim personeli olarak ¢aligan is¢ilere, ev sorumlusu gorevlilerin kendi
sorumluluk alamindaki isleri devretmesi, bu hususta bir denetimin bulunmamasi, ev sorumlusu
say1sinda artig yapilmamasi,

12) Refakatgi olarak hastanelerde gérevlendirilen personelin yol ve yemek iicretlerinin
karsilanmamasi veya kismi karstlanmas,

13) Borglar Kanunu’na tabi gosterilen isgiler disinda, Is Kanunu’na tabi calisan iscilerin de
fazla mesai iicretinin 6denmemesi,

14) Korunma ve bakim altindaki ¢ocuklarmn intihara tesebbiis etmesi, disariya kagmasi,
kagma girisiminde bulunmasi1 veya birbirleriyle kavga etmesi durumunda iscilerin sorumlu
tutulup cezai islem uygulanmasi,

15) Eski (6teden bu yana gelen) kadrolu iggiler 01.11.2019 tarihinden itibaren, ISKUR
lizerinden agiktan atanan igciler ise ilk ise girig tarihinden itibaren, KHK ile kadroya gegisi
yapilan is¢iler ise 01.11.2020 tarihinden itibaren Sendikamiz tarafindan imzalanan toplu is
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sozlesmesinden yararlanmasi, ancak ISKUR iizerinden agiktan atanan ve kadrosu il Miidiirltigti
veya SHM’lerde olan ig¢iler 01.11.2020 tarihinden itibaren Bakanlik tarafindan is kollarinin
degistirilmesi ile birlikte igse baglayis tarihinden 31.10.2020 tarihine kadar toplu is
sozlesmesinden geriye doniik haklarim alamamasi,

16) Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calistirilma Kosullari Hakkinda Y6netmelik
kapsaminda 3’lii vardiyada ¢aligan kadin personelimizin gece 23:00 vardiyasindan ¢iktifinda
ulasimu igin servis saglanmamasi, taciz, tecaviiz, gasp, dliim vb. korkulartyla ve ara¢ bulmakta
zorlanarak evlerine gitmek zorunda kalmalari,

17) Kuruluslarda korunma ve bakim altindaki bireyler igin kullamilan her tiirlii elektronik
vb. diger esya/malzemelerin bozulmasi/ariza olmasi durumunda is¢ilerden mevzuata ve
vicdana aykir1 kesintilerin yapilmasi,

18) 2021 yil igin fazla mesai ve hafta tatiline denk gelen ¢alisma karsilif1 6denecek mesai
ticretlerinin ddenekleri i¢in MYS sisteminden fazla mesai butonu kaldirilmis olmasi, bakanlik
arandiginda ise “bu yil igin Cumhurbagkanlig1 tarafindan fazla mesai 6demeleri kaldirildig:”
seklinde bir izahatin yapilmasi, Toplu Is S6zlesmesinin 19 uncu maddesi geregince ¢alisma
karsiligimn 6denmemesi.

YASLI VE ENGELLI HIZMETLERINDE YASANAN SORUNLAR:

1) Koronaviriisiin (COVID-19) nedeniyle engelli ve yagh bakimlar i¢in 7-10-14 giinlik
sabit vardiyal: sistemde galigilmasina ragmen fazla mesai ticreti 3denmemektedir.

Soz konusu Toplu Is Sozlesmesinin 17°nci maddesinde sézlesmeden yararlanan tiim
iscilerin haftalik galigma saati agik ve net bir sekilde 45 saat denilmesine ragmen, yapilan
calismanin sadece 11 saatinin mesaiden sayilacafi gerekgesiyle fazla mesai yapilmadigi
Bakanligin goriisiiyle bildirilmistir.

2) Korunma ve bakim altindaki dezavantajli engelli ve yagh bireylerin siirekli gozetim
alinda olmas: gerekmektedir. Bakim elamanlarina bireylerin bakimimn yamnda yemek,
temizlik, idare temizligi, kisisel aligverislerinin yaptirilmasi, neredeyse 10-11 bireyin dug, viicut
ve kisisel temizliginin 1 bakim elemanina yiiklenmesi, rahatsizlanan bireylerin hastaneye
gotiirtilmesi, hemsire tarafindan takibinin yapilmasi gereken ilaglarin verilmesi gibi gorevler
yaptiritlirken, bakim personeli disindaki diger personele bahgivanlik, temizlik, arag
kullandirilmasi, kalorifer yakilmasi vb. isler yaptiriimasi,

3) Kurumlarin bazilarmin ev tipi olmasina ragmen evin her kosesine kamera sistemi
yerlestirip, evdeki bakim personelinin her an kontrol edilmesi, higbir sekilde 6zel yasanti
olmamas, 6zellikle pandemi siirecinde ig yerinde 7-10-14-20 giin araliksiz kalimlarda uyku,
dinlenme gibi 6zel ihtiyaglara Oncelik verilmemesi,

4) Engelli bireylerin mental olmasi nedeniyle doydugunu bilmemesi, fiziksel ve zihni
davramiglarini kontrol edememesi nedeniyle yonlendirmelerde sikint1 yaganmasi, istemedikleri
baz: seyler zoraki yapildiginda bu durumun siddet/kaba muamele olarak degerlendirilmesi,

S) Engelsiz yasam merkezlerimizde galigan bakim personelinin, 15 yas iistii ¢ocuk ve 50
yas alt1 yetigskin bakiminda, bedensel olarak tam gelisimini saglayamanmig vatandaslarimiza
hizmet ettikleri gbz 6niine alindifinda bu bireylerin beslenmesi (biberonla beslenenler vs.)
banyolari, giydirilmeleri, okula gotiiriip getirilmeleri, alt temizliklerinin yapim gibi agir is
tanimlarinin sabur, glig, vicdan, sefkat gibi hasletlerde yapildiginin $neminin kurum tarafindan
kavranamamasi,

6) Buralarda gorev yapan personelin istirahat mekanlarmin, bakim alan dezavantajli
gruplarin bulundugu mekanlardan ayri belirlenmemesi, istirahate iligkin yeterli ekipmamn
saglanmamasi, psikolojik destek verilmemesi,
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7) Huzurevlerinde galisan personelin zaten agir olan yash bakim ve saghk hizmetlerinin
yam sira bagka islerde calistirilmasi, yagh bireylerin yaptirmak istemedikleri bakim
uygulamalarinda is¢ilere karsi iftiralarda bulunmasi karsisinda Idarenin tutumu, hastalik,
diisme, yaralanma gibi olaylarn olmasi nedeniyle sorumlulugun dogrudan ve sadece ig¢iye
yiklenerek cezai iglemlere maruz birakilmasi,

8) Toplu sézlesme uygulamalan hususunda, mutemetlikler arasinda farkli uygulamalar
yapilmasi,

9) Isgilerin bordrolarim gérebilecegi bir sistemin olmamasi nedeniyle bordro istendiginde
(isi olmadikga istenmesin, dilekge versin gibi) personele zorluk ¢ikartilmas,

10) 2021 y1li i¢in fazla mesai ve hafta tatiline denk gelen ¢alisma karsilig1 6denecek mesai
ticretlerinin 6denekleri i¢in MYS sisteminden fazla mesai butonu kaldinlmasi, Bakanlik
arandifinda bu yil i¢in Cumhurbagkanlig: tarafindan fazla mesai 6demeleri kaldirildiginin

belirtilmesi, Toplu Is Sézlesmesinin 19 uncu maddesi geregince calisma karsihigmin
0denmemesi,

11) Engelli merkezlerine bagli umut evlerinde memur olarak gérev yapanlarin izolasyona
aykin bir gekilde giinii birlik ise gidip gelmeleri, ancak isgilerin aym evde 15 giin sabit
vardiyada ¢aligmalari, Pandemi siirecinde kurum igindeki diger memurlarda ve yemekhane
personelinde izolasyon uygulanmazken is¢ilerde izolasyon uygulamasima devam edilmesi,

12) Pandemi siirecinde ¢alisma saatleri hesaplarinda “y1llik izin ve rapor kullanan iscilere”

telafi calismasi adi altinda ¢aligma siiresi eksik denilerek mesai tamamlatilmas1 ve iicretinin
0denmemesi,

13) Engelli ve yagh bireylerin bulundugu kuruluslarda, TIS 29 uncu maddesine gore
ddenecek olan sorumluluk tazminatlariin zihinsel yetilerini ara ara kaybetmeleri, anlik
durumlarindan kaynakli olarak iscilere karg1 fiziksel siddet uygulamalar, bulas ve &liim
risklerinin fazla olmasi vb. gerekgelerle sorumluluk tazminatlarinm ticlii vardiya seklinde yani
26 giin lizerinden ddenmesi gerektigi, ancak kurumlarin sadece geldigi nobet giin sayis1 kadar
ddemek igin 1srarci olmasi,

14) Refakatci olarak hastanelerde gorevlendirilen personelin, hastaninki de dahil olmak
lizere yol ve yemek iicretlerinin karsilanmamasi,

15) Kuruluslarda korunma ve bakim altindaki bireyler igin kullamlan her tiirlii elektronik
vb. diger esya/malzemelerin bozulmasi/ariza olmasi durumunda isgilerden kesinti yapilmast,

16) Eski (Steden bu yana gelen) kadrolu isgiler 01.11.2019 tarihinden itibaren, ISKUR
iizerinden agiktan atanan isciler ise ilk ige girig tarihinden itibaren, KHK ile kadroya gegisi
yapilan is¢iler ise 01.11.2020 tarihinden itibaren Sendikamiz tarafindan imzalanan toplu is
sézlesmesinden yararlanmgtir.

Ancak ISKUR iizerinden agiktan atanan ve kadrosu i1 Miidiirliigii veya SHMlerde olan
ig¢iler 01.11.2020 tarihinden itibaren Bakanlik tarafindan is kollarinin degismesiyle birlikte ise
baglayis tarihinden 31.10.2020 tarihine kadar toplu is sozlesmesinden geriye doniik haklarmi
alamamalari,

17) Bu kurumlarda, Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calistirilma Kosullan Hakkinda
Yonetmelik kapsanunda 3°li vardiyada calisan kadin personelimiz icin gece 23:00
vardiyasindan g¢ikan galiganlara servis saglanmamasi karsisinda, taciz, tecaviiz, gasp, 6liim vb.

korkulanyla kars1 karstya kalmalari ve ara¢ bulmakta zorlanarak evlerine gitmek zorunda
birakilmalar,
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KADIN HiZMETLERINDE YASANAN SORUNLAR:

1) Korunma ve bakim altindaki kadin bireylerin siirekli goézetim altinda olmasi
gerekmektedir.

Buralarda gorev yapan personele, rahatsizlanan bireylerin hastaneye gétiiriilmesi, hemsire
tarafindan takibinin yapilmas: gereken ilaglarin verilmesi gibi gérevler yaptirihrken dogrudan
sorumlu olan personele farkli gérev/isler yaptirilmasi,

2) Bukurumlarda sosyal hizmet ig¢isi olarak gérev yapan personelin 6z bakim gérevlerinin
diginda tiim islerde gérevlendirilmesi, sorumluluk almas: gereken personelin yapacag: islerde
gerekli liyakatleri olmamasina ragmen is¢ilere sorumluluk yiiklenmesi (ilag dagitimi gibi),
miiracaatgilarin uygun sekilde yerlestirilmesi gérevinin yiiklenmesi (uzman ve amirlerin
yapmasi gereken),

3) Toplu s6zlesme uygulamalari hususunda, mutemetlikler arasinda farkli uygulamalar
yapilmasi,

4) Isgilerin bordrolarim gorebilecegi bir sistemin olmayist bordro istendiginde (isi
olmadikg¢a istenmesin, dilekge versin gibi) personele zorluk ¢ikartilmasi,

5) 2021 yih i¢in fazla mesai ve hafta tatiline denk gelen galigma karsilif1 ddenecek mesai
ucretlerinin ddenekleri igin MYS sisteminden fazla mesai butonunun kaldirilmasi, Bakanlik
arandiginda bu yil ig¢in Cumhurbagkanh: tarafindan fazla mesai demeleri kaldinldig:
belirtildiginden, TIS 19 uncu maddesi geregince galisma karsiliginm 6denmemesi,

6) Eski (6teden bu yana gelen) kadrolu igciler 01.11.2019 tarihinden itibaren, ISKUR
tizerinden agiktan atanan isgiler ise ilk ise girig tarihinden itibaren, KHK ile kadroya gegisi
yapilan ig¢iler ise 01.11.2020 tarihinden itibaren Sendikamiz tarafindan imzalanan toplu is
s6zlesmesinden yararlanmigtir.

Ancak ISKUR iizerinden agtktan atanan ve kadrosu I1 Miidiirliigii veya SHM’lerde olan
ig¢iler 01.11.2020 tarihinden itibaren Bakanlik tarafindan i kollarimin degismesiyle birlikte ise
baglayis tarihinden 31.10.2020 tarihine kadar toplu is s6zlesmesinden geriye doniik haklarinin
alinamamasi,

7) Pandemi siirecinde ¢alisma saatleri hesaplarinda “yillik izin ve rapor kullanan iscilere”
telafi ¢aligmasi adi altinda ¢aligma siiresi eksik denilerek mesai tamamlatilmas: ve ticretlerinin
0denmemesi

8) Kadn bireylerin bulundugu kuruluglarda, TIS 29 uncu maddesine gore ddenecek olan
sorumluluk tazminatlarnn iiglii vardiya seklinde yani 26 giin iizerinden 6denmesi gerektigi,
ancak kurumlarin sadece geldigi nobet kadar bu iicreti 6demek igin 1srarci olmasi,

9) Refakatgi olarak hastanelerde gérevlendirilen personelin yol ve yemek iicretlerinin
kargilanmamasi veya kismi karsilanmas,

10) Baz1 kuruluslarimizda 24 saat iizerinden ¢aligmalar yapilmakta, 24 saatin 14 saatinin
mesaiden sayilirken, 10 saatinin dinlenmeden sayilmasi, ayrica 3 saati i¢in fazla mesai ticreti
O0denmemesi.

Fkeck
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Yukarida pek ¢ok detay verilerek siralannmg olan sorunlarmmz sosyal hizmet
¢alisanlarimin gérev yaptig1 tiim kurum ve kuruluglarda benzerlikler olusturmaktadir.

Is kolunun tek yetkili sendikas1 olarak basta iiyelerimiz olmak iizere saglik ve sosyal
hizmet ig¢ilerinin kazamlmg haklarindan geriye gitmeden, yeni hak ve kazanimlan igin
miicadelemize, igveren kurum ve kuruluglarinin reel durumlarini da dikkate alarak istisare
yoluyla ¢6zmek yoniinde ilke kararimiz bulunmaktadir.

Sendikamiz tarafindan kurumlarda iliyemiz olarak ¢alisan iggilerle dogrudan yapilan
goriigmeler sonucu elde edilen verilerin rapor olarak aktarilmasinin Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1’mn ¢6ziim odakl girisimlerine katk saglayacagina inaniyoruz.

Saygilarimizla.
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